
Вересень 2026 року

Шановний пацієнте!

Звертаємося до вас, щоб повідомити про зміни, які можуть вплинути на ваше медичне страхування та 
пільги за програмою Medicaid, починаючи з 1 жовтня 2026 року. 

Щоб уникнути перерв у наданні медичного страхування, радимо перевірити, чи відповідаєте ви вимогам 
програми Medicaid, а також ознайомлюватися з усіма повідомленнями, які надходять від Департаменту охорони 
здоров’я та соціальних послуг штату Північна Кароліна (North Carolina Department of Health and Human Services, 
NCDHHS) або від місцевого Департаменту соціальних послуг (Department of Social Services, DSS).

Що слід робити
•	 Слідкуйте за поштовими, електронними й текстовими повідомленнями або телефонними дзвінками від 

NCHHHS або вашого місцевого відділення DSS щодо вашого страхового покриття за програмою Medicaid 
і реагуйте на них.

•	 Принесіть на наступний прийом у MAHEC усі повідомлення від Medicaid і оновлені картки медичного 
страхування.

Потрібна допомога?
Якщо у вас виникли запитання щодо вашого медичного страхування Medicaid або вам потрібна допомога, щоб 
розібратися в цих змінах, наша команда готова допомогти. 

Гаряча лінія MAHEC Medicaid   
•	 Телефон: 828-257-4718 
•	 Графік роботи: 8 a.m. – 5 p.m.

Ми вдячні за можливість піклуватися про вас і докладаємо всіх зусиль, щоб допомогти вам зберегти доступ до 
необхідних медичних послуг.

Бажаємо вам всього найкращого, 
Ваша команда MAHEC Healthcare

Mountain Area Health Education Center

Mountain Area Health Education Center
121 Hendersonville Road | Asheville, NC  28803 | www.mahec.net

Додаткові ресурси для отримання допомоги
•	 Департамент охорони здоров’я і соціального забезпечення округу Банком: 828-250-5500
•	 Департамент охорони здоров’я і соціального забезпечення округу Гейвуд: 828-452-6690 
•	 Департамент охорони здоров’я і соціального забезпечення округу Гендерсон: 828-697-5500
•	 Департамент соціальних служб округу Медісон: 828-649-9498


